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ESCOLA SUPERIOR DE ENFERMAGEM DE COIMBRA

Aviso (extrato) n.° 20907/2023

Sumario: Abertura de concurso externo de ingresso para preenchimento de um posto de trabalho
na carreira ndo revista de técnico de informatica e categoria de técnico de informatica,
grau 1, nivel 1.

Procedimento concursal externo de ingresso com vista ao preenchimento de um posto de
trabalho, na carreira ndo revista de Técnico de Informatica e categoria de Técnico de Informatica,
grau 1, nivel 1, na modalidade de contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado.

Nos termos do disposto nos artigos 30.° e 33.° na Lei Geral do Trabalho em Fungées Publi-
cas (LTFP), aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, conjugados com a alinea b) do
artigo 7.°, artigo 9.°, n.° 1 do artigo 10.°, da alinea a) do n.° 1 do artigo 32.° e o n.° 1 do artigo 28.°
do Decreto-Lei n.° 204/98, de 11 de julho, e no Decreto-Lei n.° 97/2001, de 26 de margo, torna-se
publico que por meu despacho de 12 de setembro de 2023, se encontra aberto, pelo prazo de dez
dias Uteis a contar da afixagdo do presente aviso no Diario da Republica, procedimento concursal
externo de ingresso tendo em vista o preenchimento de um posto de trabalho, para a categoria de
Técnico de Informatica do Grau 1, Nivel 1, da carreira ndo revista de Técnico de Informatica, do
mapa de pessoal ndo docente da Escola Superior de Enfermagem de Coimbra.

1 — Caracterizagao do posto de trabalho: o posto de trabalho a preencher enquadra-se no
exercicio de fungbes da carreira de Técnico de Informatica, tal como descritas no Decreto-Lei
n.° 97/2001, de 26 de margo e na Portaria n.° 358/2002, de 3 de abril.

2 — Funcdes e perfil pretendido: exercicio de fungdes no Servigo de Informatica da ESENfC,
nomeadamente na area de infraestruturas tecnoldgicas, cujas fungcdes sdo as constantes do
artigo 3.° da Portaria n.° 358/2002, de 3 de abril. O técnico ird desempenhar maioritariamente as
seguintes fungdes:

a) Configuragéo e manutencgao do parque informatico da Escola (computadores de secretaria,
portateis, impressoras, fotocopiadoras, camaras termograficas, entre outros), incluindo analise de
funcionamento, desempenho e alteragdo de componentes;

b) Configuragao de contas email IMAP e POP, em clientes de email Thunderbird e Outlook,
importacao e exportacdo de email, recuperacéo de ficheiros de dados;

¢) Instalagéo e configuragao dos sistemas operativos Microsoft Windows, Linux e Unix;

d) Instalagdo de computadores por rede PXE, VNC, RDP, Windows Server Shares;

e) Despiste e resolugado de problemas relacionados com email, aplicagdes, impressoras,
smartphones e rede;

f) Manutengéo de software, englobando formatagao, instalagao de todo o tipo de software,
otimizagao dos sistemas operativos Microsoft Windows, utilizando ferramentas apropriadas para o
efeito, quer a nivel de remogao de virus, quer a nivel de reparacao de registos de sistema;

9) Implementagao de regras de utilizagéo, privacidade e de seguranga e outras configuragdes
especificas nos computadores das salas de aulas, dos docentes e dos funcionarios;

h) Apoio presencial e remoto aos funcionarios, alunos e entidades externas na utilizagéo dos
equipamentos e no diagndstico e resolugao dos respetivos problemas;

i) Suporte aos utilizadores e manutencado dos computadores que equipam os postos de tra-
balho;

J) Configuragao de clientes VPN nomeadamente OpenVPN;

k) Manutengao de cablagem de redes Ethernet, bem como de outros passivos associados a
infraestruturas de suporte a este tipo de redes;

/) Diagnéstico de problemas de redes, enderegamento, segmentagdo e encaminhamento;

m) Backups e data recovery;

n) Instalagao das principais aplicagdes em uso, nomeadamente Primavera, SOPHIA, Medicine-
One, Millenium, AcinGov, SPSS, AMOS, Acrobat Reader, RCI, Gimagex, Flip, SPSS, AMOS, QSR
NVIVO, Acrobat Writer, Adobe CS5 e CS6, Adobe Flash Player, Prezi, JBI CReMSV5, Mendeley,
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3CXPhone, ComboFix, Kaspersky, Endnote, Babylon, JBI, FileMaker, Anatomy & Physiology ESP,
Labs Simulator, Skydrive, DropBox, OneDrive, openoffice, libreoffice, Microsoft Office, Office 365,
Microsoft Endpoint, Microsoft Robocopy, Clonezilla;

0) Apoio na utilizagdo de equipamentos de som e tradugao simultanea;

p) Manutencgao e configuragdo de equipamentos de audiovisuais, nomeadamente videopro-
jectores, sistemas de som, entre outros;

q) Configuragao de postos de trabalho de forma a utilizarem sistemas de impresséo e de
digitalizacéo;

r) Apoio na realizacdo de conferencias/videoconferéncias através de diversos sistemas,
nomeadamente Colibri, Zoom, Skype, Google Hangouts, Microsoft Teams, google Classroom, Webinar;

s) Suporte técnico informatico e audiovisual em varios congressos presenciais e online através
dos aplicativos, Zoom, Skype Empresas, Skype, Microsoft Teams, Cisco Webex entre outros;

t) Instalagdo e backup de certificados digitais em varios servigos e colaboradores e docentes;

u) Instalagéo, configuragdo e manutencéo de hardware, equipamentos de impressao e VolP
na rede;

v) Gerar e documentar as configuragdes e organizar e manter atualizado o arquivo dos manuais
de instalagéo e operacéo.

3 — Reaquisitos habilitacionais: Titularidade do 12.° ano de escolaridade e habilitados com
adequado curso tecnolodgico, curso das escolas profissionais ou curso que confira certificado de
qualificagao de nivel Il na area das ciéncias informaticas, conforme alinea a) do n.° 2 do artigo 9.°
do Decreto-Lei n.° 97/2001, de 26 de margo sem possibilidade de substituicdo do nivel habilitacional
por formagao ou experiéncia profissional. Nos termos do n.° 1 do artigo 86.° da LTFP, no caso do
grau de escolaridade ter sido obtido numa instituicdo estrangeira, o mesmo deve ser reconhecido
por uma instituicdo portuguesa de acordo com o Decreto-Lei n.° 66/2018, de 16 de agosto e com
a Portaria n.° 33/2019, de 25 de janeiro, na sua redagao atual.

4 — As candidaturas deverao ser formalizadas mediante preenchimento do formulario pre-
visto no ponto anterior, em suporte digital e enviadas exclusivamente para o endere¢o de correio
eletrénico rh_ti2023@esenfc.pt

5 — Prazo de candidaturas: O prazo para a apresentagao de candidaturas é de 10 dias Uteis, e
tem inicio no dia seguinte ao da publicagédo do presente aviso no Diario da Republica. A publicagéo
integral deste procedimento estara disponivel na pagina eletrénica desta Escola bem como no site
da Bolsa de Emprego Publico.

16 de outubro de 2023. — O Presidente, Prof. Doutor Anténio Fernando Salgueiro Amaral.
316970013



